
 
  

   نموذج شكاوى

                                                                  
   : .......................   التاریخ  

 
                                                                                                                 -موضوع الشكوى:   

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
  ...................................................................................................................................................... 

 بیان المستندات المرفقة إن وجدت                                                          لا توجد مستندات   

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................................... 

  

  -الإقرارات:  

أقر بأن جمیع المعلومات التي أدلیت بھا أعلاه صحیحة ومطابقھ للواقع، وأتحمل المسؤولیة كاملة عن عــدم صحة  
ھذه المعلومات، كما أقر بأن موضوع الشكوى غیر منظور أمام القضاء وألتزم بعدم أحقیتي في إتخاذ أي إجراء أخر  

   لشكوى وتمام تنفیذ الشركة لھذه الإجراء .في حالة الاتفاق مع الشركة على إجراء تصحیحي لموضوع ا
   أتعھد بعدم إعادة تقدیم أي شكوى للجھات الرقابیة المختصة في ھذا الموضوع.
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   إرشادات بشأن شكاوى العملاء

یتقدم العمیل بالشكوى عن طریق مليء نموذج الشكاوى الموجود في الموقع الإلكتروني للشركة أو المتوفر في الطابق     . 1

 الأرضي لدى قسم الاستقبال وتسلیمھ من خلال احدى الطرق الآتیة    

   برج ارزان. –شارع احمد الجابر  -المبنى الرئیسي في شرق بمقرھا بالشركة قسم الاستقبال إلى  بالید النموذج وتسلیم شخصیا الحضور •

 )الكویت 13125الصفاة  26442ص.ب: (البرید العادي عنایة رئیس وحدة الشكاوى  •
 .  )complaintUnit@arzan.com.kw (البرید الإلكتروني عنایة رئیس وحدة الشكاوى •

  

  ،   ورقم الشكوى  الاستلام  وتاریخ  الشكوى  استلام  یفید  ما  علیھا  مؤشر  الشكوى  نموذج  من  بنسخة  الشاكي  العمیل  تزوید  یتم .2

  البرید   أو  المسجل  البرید  طریق  عن   الشكوى  تقدیم  حال  في   أما  شخصي،  بشكل  العمیل  من   الشكاوى  تلقي  حال  في  وذلك

  الرسائل   خدمة   أو  الإلكتروني  البرید  عبرورقم الشكوى    الشكوى  باستلام  العمیل  أخطار  یجب  العمیل  من   المرسل  الإلكتروني

 الشركة.   لدى  المسجل الھاتف  رقم على النصیة

  

یقوم رئیس قسم الشكاوى بتسجل الشكاوى فور استلامھا ومن ثم رفعھا لوحدة الشكاوى لاتخاذ الإجراءات اللازمة وفقا   .3

 للسیاسة المتبعة بالشركة وتعلیمات الجھات الرقابیة.  

  
 عندما یتم اتخاذ إجراءات بشأن الشكوى المقدمة من أي عمیل، یتم إرسال خطاب رسمي إلى العمیل خلال مدة أقصاھا   .4

یوم لأنشطة الاستثمار یوضح الإجراء الذي تم أخذه بعین الاعتبار   30یوما من تاریخ استلام الشكوى لأنشطة التمویل و  15

 فیما یختص بالشكوى، ویتم حفظ سجل لھذه الخطابات المتضمنة تفاصیل حل الشكوى في وحدة شكاوى العملاء. 
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